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['tle de la Reunion

Bourbon Désinsectisation est une entreprise de 3D de la Réunion, cette superbe

ile francaise du sud-ouest de ['Océan indien. Un entretien avec son fondateur,

Sébastien Regnault...
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Ehastien Regnault a créé Bourbon [DMsin-
sectisation en 1999, A lorigine, il avail

L'I1‘|'I'!‘i-il.|;'.l..' de monter une L'I'IlI'L'EJI'I'!‘\-'L' mul-

tiservice, mais rés rpidement, il a passé
e Coadlipaa et s'est concentrd sur la lute
contre les nuisibles.

La gamme de ses activités 30 s'est enrichie 3 mesure
que lentreprise acquérait des compétences : la des-
truction des nids de guépes, Ia démoustication, Ia
lutte contre les margouillats Ovoir encaded), puis la
protection des bitiments avec les traitements anti-
termites ef Péloignement des pigeons, e,
S¢bastien Begnault emploic aujourd’hui 8 techni-
ciens permanents e fain réguliérement appel & du
personnel intérimaire, pour des tiches nécessitant
mains de qualifications. Des clients particuliers, sa

clientéle s'est Srendue i Vindustrie et b Fagroalimen-

taire. = Jai toujours voulu perfectionner la maitrise
d'une wechnique ou d'un environnement NOUYea
avant e Uinscrire 3 mon catalogue de prestations.
Jestime gue ¢'est bien le minimum gue l'on doit au
client=, Passionné par son métier, il a méme mend
quelgues missions de conseil wechnigues avec de ris
grancds groupes industriels disposam d'outils daucdin
frés pointus et un accds i des agences de notation
spécilisées comme AIB, Sur le plan sirmidgique, ce
chel d'emtreprise du 30 privilégic une relation de
partenarial avee ses clients, Une partie du site Inter-
net de Ventreprise leur est réservée. 1ls peavent ¥
consulter dircctement leur dossier. « Nous avons un
role primordial de conseil et d accompagnement, une
Ethigque forte est indispensable: insiste-t-il aussi, = ¢t
nows devons i nos clients une grande discrétion dans

nos interventions, c'est un poeint sur lequel je mets
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I"accent auprés de mes techniciens - Mal connue
en métropole, la Réunion progresse 4 un rythme
soutenuy, La conourrence esi rude sur 'ile avec une
rrentaine de professionnels (de wutes tilles), mais
'ouvrage ne mandgue pas avec, Sux premicrs rangs
des nuisibles, le ermite gqui menace les biens et le
moustigque qui propage le chikungunya.

Omniprésent, le termite

Les termites sont une plake sur Uile de la Béunion,

Selon le Dr Jérdme Vuillemin de PORLAT (Observa-
toire Bégional de Lutte Anti-Termites) & Saint-Ancdré,
on n'en compte pas moins de 11 espéces ! Prati-
quement toute la bande cotiére est infestée par des
lermiles souterrains, les « Hauls - sont 2ous la pression
de termites de bois secs ¢ en certains points on
retrouve les deux iypes, - Les termites sont ici d'une
voracité Eonnante = constate S¢hastien Regnaul,
Bourbon DéEsinsectisation pratique les iraitements
préventifs et curatifs, ant chimigques que par pieges
¢l propose un contral de surveillance termites gui
prévoil un suivi i Fannde d'un patrimoine imno-
hilicr,

Tout en respectant scrupuleusement les normes pré-
conistes par le FCBA et les meilleures pratigues
disponibles, S¢bastien Regnault n'a jamais souhainé
adhérer 4 ce guiil considére comme des systémes
de chartes trop captifs et utilise la gamme Termatec

de chez Dyrup.

Sous controle, le moustique

Difficile, lors d'un contact avee la Réunion, de ne
pas faire un bilan sur le probléme des moustigques
et du chikungunya. - La pression médiatigque a &8
irés fome, lors de la derniére infestation, De Fail, nos
voisins étaient aussi touches que nous, mais le cas
de la Réunion a é1¢ monté en Epingle, peul-¢ire en
partie parce que la crise a f¢ maladroitement gérée
sur le plan de la communication = estime S¢basticn
Regnault, - 11y a donc un aprés-crise... Aujourd hui,
des campagnes de démoustications sont program-
mées par les municipalinés, Des nébulisations sont
effectudes, systématiquement, dans les rues. Les
parties communes sont donc traitées, mais en ce
qui concerne les parties privées cela dépend de la
vidonté des particuliers, Des interventions mumnici-
pales sont prévues, mais il Bt en faire la demande...
Bourbon Désinscctisation - comme plusicurs de scs
homologues - propose i ses clients celte prestation,
couplée i d'autres interventions, La sitwation est done
glotwalement redevenue sereine sur lile, Néanmoins,
il Faut rester tris vigilants car la Béunion compie

-

se mettre a la
PI.EII:E du client...

plus de 20 microclimats, ce qui complique singulic-
rement la situation. Le préventil et le contrdle des
sites larvaires restent indispensables. Seule ombre
qui persiste au ableaw, les professionnels des 3D
sont toujours aussi peu consultés par les autorités
sur un théme qu'ils connaissent pourtant parfaine-
ment... Pas plus que sur le rés séricux probléme des

infestations de ras !

Inattendu, le pigeon

= Lorsque j'ai annoncd que je me langais dans le dépi-

BECINEEE, G0 Ne m'a s pris au séneux = s¢ souvient
Sébastien Regnault, - mais peu i peu, presque [oules
les villes de Nile se sont renducs comple que oetie
nuisance n'éain pas anecdotique, de loin -, De Fair,
Factivité existait déja mais elle Eait rés marginale
el son image néait pas bonne, Pour reconguérir 1a
clieniéle, le personnel de Bourbon Désinsectisation
a donc suivi des formations et l'entreprise a proposé
des solutions originales, innovantes et profession-
nelles. « En Fait, jai comme démarche de me metine
a la place du client... Dans le dépigeonnage, non
seulement nous proposons des interventions person-
nalisées - du sur-mesure -, mais nous garantissons

TS LEvaux F}'..'I'H.li.ll“ 5 Ans = [ ]

Original, le margouillat

Margouillat est le nom local d'un gecko - Phelsuma
arnata -, une sorte de lézard. Lun des représentants
de cette espéce est classé en annexe IT de la conven-
tion CITES, mais le type commun n'est pas protégé.
« Je ne suis pas pour traiter cet animal comme un
nuisible, ne serait-ce que parce quil consomme de
grandes quantités de moustiques. Mais il y a des lieux
dans lesquels il est absolument proscrit comme des
laboratoires d'analyses médicales ou des chambres
d’hopital. Il existe une formulation autorisée a la
vente gue nous utilisons dans ces seuls cas précis.
Les contrats de sanitation prévovant cetbe prestation
sont plutét rares », confie Sébastien Regnault.
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